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No está permitida la reproducción total o parcial de este documento, ni su 

tratamiento informático, ni la transmisión de ninguna forma o por cualquier medio, 

ya sea electrónico, mecánico, por fotocopia, por registro u otros métodos, sin el 

permiso previo y por escrito de ebroker. 

Todas las marcas y productos comerciales referenciados en este documento 

son propiedad de sus respectivos titulares legales. 

 

© ebroker ï Todos los derechos reservados 
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1_Introducción 
ebroker viene apostando desde hace años por metodologías de gestión comercial basadas en 

procesos de conectividad con aseguradoras en formato multitarificación. 

La multitarificación responde a la necesidad de automatizar de forma uniforme y estandarizada la 

prospección de condiciones de oferta para los productos aseguradores de distribución masiva 

cuya gestión recurrente ocasiona importantes cargas administrativas a los corredores de 

seguros. 

No obstante, existen procesos de conectividad comercial para la gestión de ciertas modalidades 

de seguro cuya inclusión en el contexto de la comparación, lejos de suponer una ventaja en la 

simplificación del proceso oferta/contratación, representa una mayor complejidad y, en algunos 

casos, una desnaturalización de la esencia y simplicidad del producto definido por la 

aseguradora que lo comercializa. 

Por ello, y de forma paralela y complementaria, hemos creado ebroker STORE, un entorno en el 

que será posible que las entidades aseguradoras pongan a disposición de los corredores-

usuarios de ebroker, productos singulares apoyados por información comercial y de ebroker 

marketing que haga posible su oferta y contratación de una manera sencilla. 

Se trata de productos de naturaleza singular que, por su conocimiento por parte de las 

organizaciones comerciales de las corredurías, no precisa de procesos comparados previos, 

pero sí de una alta eficiencia y facilidad en su manejo a nivel de documentación, oferta y 

contratación. 

Desde ebroker, facilitamos a las aseguradoras que operan en nuestro entorno de conectividad la 

posibilidad de que incorporen a ebroker r STORE sus productos singulares que contribuyan a 

aportar valor a la oferta disponible para nuestros usuarios-corredores. 

En resumen: 

Å Más conectividad, incorporando una serie de productos aseguradores totalmente 

integrados en la aplicación en los procesos de tarificación y emisión. 

Å Acceso directo a productos de carácter técnico o de compañías especializadas, (RC 

Profesional, D&Oé) que simplifican para el corredor los requisitos de negociaci·n, tramitaci·n, 

apertura de claves, producción, etc. 

Å Simplificación de los cuestionarios de petición de datos, los productos son accesibles y 

comprensibles para cualquier usuario de la correduría, sin requerir grandes conocimientos 

técnicos. 

Å Disponibilidad de herramientas complementarias para apoyar el proceso de contratación: 

vídeos, información de producto, material de apoyo, y un equipo de profesionales que os 

asesorarán en cualquiera de los puntos del proceso de contratación. 
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Å Instrumento de competitividad y eficiencia al facilitar al corredor acceso a nuevos 

productos y aseguradoras especializadas en segmentos de difícil acceso para muchos 

corredores. 

Å Máximo beneficio, con la inversión del mínimo esfuerzo, gracias a su total integración. 
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2_Parametrización 
La parametrización se realizará dotando permisos a dos niveles: Usuarios y Conectividad con las 

Aseguradoras. 

 

2.1 A nivel de usuarios 
¶ El acceso a la información es crítico, por lo que ebroker dispone de un sistema de 

permisos, que permiten decidir qué usuarios no administradores, entes o sucursales, 

pueden tener acceso a las diferentes partes de la aplicación. En este caso vamos a 

centrarnos en los permisos de acceso a la herramienta ebroker Store. 

 

 

Los usuarios administradores disponen de estos permisos  

 

La configuración, para usuarios no administradores, se realizará a través del panel de control 
de ebroker. 
 

 

Herramientas >> Panel de control >> Panel de control >> Usuarios >> Cuentas 
de usuario. 

 

Con doble clic seleccionamos el usuario al que queremos dotar de permisos. 

 

 

Para poder marcar o desmarcar permisos, previamente hay 
que pulsar el botón de modificar. 

 

En la pestaña Derechos >> Gestión Comercial >> ebroker Store, disponemos de los permisos 
relacionados con esta funcionalidad. Podemos dotar al usuario de permisos del tipo, sólo acceso, 
alta, modificaci·n, baja, documentaci·né 
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2.2 A nivel de conectividad con 

aseguradoras 
Esta configuración va a permitir la selección de las compañías con las que se desea tarificar o 

emitir. Además de tener el poder de decidir, a nivel de sucursales, cuáles van a ser las que tengan 

acceso a la herramienta. 

Para realizar estas acciones, nuevamente lo haremos desde el panel de control de ebroker. 
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Herramientas > Panel de control > Panel de control > Servicios > 
Conectividad con aseguradoras > permisos > Aseguradoras. 

 

Tanto si el permiso lo vamos a dar a nivel de sucursal como si se va a otorgar a nivel de usuario, 

los pasos a seguir son los mismos.  

 

 

Para que un usuario tenga permisos de tarificación o emisión, es necesario 
que la sucursal a la que pertenezca también los tenga. 

1. Seleccionamos la sucursal o usuario, según corresponda, al que queremos dotar de 
permisos. 

2. Indicamos que es para el seguro principal. 

3. Seleccionamos el ramo que queremos que la sucursal o el usuario seleccionado pueda 
tarificar y emitir. 

4. Otorgamos los permisos de tarificación y emisión para las compañías que deseemos 
haciendo doble clic en ellas. 

 

 

TEN EN CUENTA QUE ACTUALMENTE, LOS RAMOS 

DISPONIBLES EN ebroker STORE SON: MULTIRRIESGO 

HOGAR, ACCIDENTES, PROTECCIÓN JURÍDICA Y 

RESPONSABILIDAD CIVIL. 
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Desde el botón  asignamos permisos a la lista de 

compañías disponibles para el ramo que tengamos 

seleccionado, y desde el botón  se los quitamos. Estos 

botones nos permiten asignar o quitar masivamente los 
permisos de las compañías. 
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3_Operativa 

3.1 Formas de acceso 
El acceso a ebroker Store se puede realizar de tres formas diferentes: 

1. A través del icono de acceso directo  ubicado en el escritorio. 

2.  A través del menú Gestión Comercial > ebroker Store. 

A través del botón ebroker Store situado en el escritorio. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Panel ebroker Store 
ebroker Store consta de un sencillo panel, en el que el propio usuario, puede comprobar el estado 
de los proyectos, novedades, favoritos y productos con los que se puede trabajar.  
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